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1- CARTA DE SERVICOS AO USUARIO.

O artigo 7° da Lei Nacional 13.460 de 2017, estabelece que toda a
administracdo puablica elabore e divulgue a sua Carta de Servicos ao Usuario. Ou
seja, cada instituicdo publica precisa ter 0 seu “menu de servigos”, informando ao
usuario informacgdes obrigatorias e relevantes como:
| —servigcos oferecidos;

Il — requisitos, documentos, formas e informacGes necessarias para acessar 0 Servico;
Il — principais etapas para processamento do servico;

IV — previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico;

V — forma de prestacdo do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do
Servico.

Portanto, a Prefeitura Municipal de Alta Floresta D’Oeste, apds estudos com a Equipe

Gestora, 0s Secretariados e Ouvidoria apresenta sua carta de Servi¢os ao Usuario.

2 - DA PREFEITURA MUNICIPAL

A Prefeitura Municipal de Alta Floresta D’Oeste fica localizado na Avenida Nilo
Pecanha, 4513 no Bairro Redondo. Aberto a populacdo de segunda a sexta-feira, no horario
das 7h30min as 13h30min.

Dispde dos seguintes meios de comunicacgao:

Telefones fixos: 3641-2463/3183.
Site: http://altaflorestadoeste.ro.qov.br/

E-mail: gabinete@altaflorestadoeste.gov.ro.br
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3 - MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MISSAO: Planejar, executar e controlar as politicas publicas que visem o
desenvolvimento social e cultural da populacdo de Alta Floresta D’ Oeste, de modo a

proporcionar a inclusdo social e melhor qualidade de vida aos municipes.

VISAO: Tornar-se referéncia em desenvolvimento urbano e fomentar as praticas
agricolas, elevando a economia municipal, priorizando a sustentabilidade, a prestacdo de
salde, educacdo e assisténcia social de forma satisfatéria, de modo a atender sempre ao
interesse publico.

VALORES: Etica; Responsabilidade; Competéncia; Profissionalismo; Qualidade;
Transparéncia; Trabalho em Equipe.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Tornar 0 mais transparente possivel as acGes do Poder Executivo do

Municipio de Alta Floresta D"Oeste — RO, com:

Criacdo e implantacdo da Lei de Acesso a Informacdo-LAl;

Criacdo e implantacdo de sua Ouvidoria, com todo suporte necessario para o
bom funcionamento;

Tornar transparente seus atos, dando publicidade de toda matéria de
tramitacdo executiva, através de publicacbes com antecedéncia de suas aprovacgoes;

Realizar campanhas de divulgagdo dos objetivos descritos dessas agoes;

Desenvolver programas para melhorar a imagem desta Prefeitura Municipal
e promover a formagdo de cidaddos conscientes do verdadeiro papel de cada um, seja

agente publico ou cidadéo.



4- DOS SERVICOS PRESTADOS (FUNCIONAMENTO, RESPONSAVEIS E MEIOS
DE UTILIZACAO)

4.1 Ouvidoria;

4.2 Acesso a Informacgdao;
4.3 Transparéncia;

4.4 Prefeito Municipal,;

4.5 Secretaria Municipal de Administracdo, Planejamento e Financas — SEMAF;

4.6 Secretaria Municipal de Esporte e Cultura - SEMEC,;

4.7 Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social- SEMTRAS;
4.8 Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente- SEMAGMA;
4.9 Secretaria Municipal de Infraestrutura-SEMIE;

4.10 Secretaria Municipal de Educacéo- SEMED;

4.11 Secretaria Municipal de Saude- SEMSAU.



4.1 OUVIDORIA

A OGM- Ouvidoria Geral do Municipio foi instituido em 03 de Julho de 2017, através
do Decreto n° 9640/2017 publicado no Diario Oficial dos Municipios do Estado de Rondonia,
atendendo a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispGe sobre participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica federal, e suas
atribuicoes no Capitulo IV no Art. 13 do Sistema de Ouvidoria.

O que é Ouvidoria?

A ouvidoria é um canal aberto, ou seja, ¢ uma espécie de “ponte” entre o cidaddo e
a Prefeitura Municipal de Alta Floresta D"Oeste — RO, para vocé apresentar e a Prefeitura
escutar e responder, sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e dendncias.

O que a Ouvidoria faz?

A ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidaddos, analisa, orienta e encaminha as areas
responsaveis pelo tratamento ou apuragdo do caso. As atividades da ouvidoria ndo se
resumem a receber e encaminhar o que chega. A partir das informacdes trazidas pelos
cidadaos, a ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudancas, assim como apontar
situacOes irregulares na Prefeitura Municipal.

O que € uma manifestagdo?

Manifestar é o ato de expor, apresentar, declarar, tornar visivel, publicar. A manifestacdo €
uma forma do cidaddo expressar para a ouvidoria seus anseios, angustias, duvidas e
opinides.

Podendo assim auxiliar o Poder Pablico a aprimorar a gestdo de politicas e servigos,
ou acombater a pratica de atos ilicitos.

Quais os tipos de manifestacao?

1-SUGESTAO: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos do poder publico;

2-ELOGIO: demonstracdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;

3-SOLICITACAO: requerimento de adogéo de providéncia por parte do poder publico;
4-RECLAMAGCAO: demonstragéo de insatisfacdo relativa o servigo publico; e

5-DENUNCIA: comunicacio de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuacio de



6rgdo de controle interno ou externo.

OBS: Os usudrios poderao verificar os modelos em anexo.

Quem pode entrar em contato com a Ouvidoria?

Qualquer pessoa, podendo apresentar comunicado de irregularidade, reclamacdo, sugestao,
elogio e pedido de informagdo sobre assuntos relacionados a Gestdo do Executivo Municipal
e sua Jurisdicdo, ou seja dentro da esfera municipal da Administracdo Publica.

Como se Processam as manifestacdes no ambito da Ouvidoria?

- Registro com nimero de controle (protocolo);

- Triagem das informacoes;

- Constatagéo de sua pertinéncia, quanto ao assunto;

- Quando necessario, realiza diligéncia junto as unidades internas ou externas;

- A depender do caso, o objeto da manifestacdo é encaminhada & Unidade Competente;

- Em qualquer situr¢do, a resposta é encaminhada ao autor da manifestagdo pelo contato
informado por ele (telefone, e-mail ou endereco).

Qual o tempo do envio da resposta?

O tempo necessario para o retorno é de até 30 (trinta) dias; o que ird determinar esse tempo, é
a complexidade do assunto abordado.

Critérios de atendimento: Recebem atendimento prioritario: gestantes, idosos, lactantes,
pessoas com criancgas de colo e portadores de necessidades especiais.

Responsavel: Vania Moreira Paulo e Silva- OGM.
Contato: 99979-6122.

E-mail: ouvidoria@altaflorestadoeste.ro.go.br

Horario de atendimento: 7h30min as 13h30min

4.2 ACESSO A INFORMACAO

O que é o Setor de Acesso a Informacéo?

E o setor responsavel de contato entre a sociedade e a Prefeitura
Municipal de Alta Floresta D"Oeste, que presta o Servico de Informagdes ao Cidad&o - SIC.
Sao fungdes do SIC — Informacgdes Presencial:

a) atender e orientar os cidaddos sobre pedidos de informacao;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos e requerimentos de acesso
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a informagéo;
c) receber e registrar os pedidos de acesso e devolver as respostas aos

solicitantes.

Como utilizar o SIC e quais formas e documentos necessarios?

Ao chegar no setor de Informacdo da Prefeitura Municipal, o
cidaddo serd atendido e registraré seu pedido a Informacéo, o qual recebera um protocolo de
registro de sua solicitacdo, o usuario pode apresentar seu pedido de informacdo de forma
escrita, mas, ndo € obrigatério a apresentacdo de qualquer documento ou justificativa ao

pedido de informacgdo.

Qual o Prazo e a prioridade no atendimento para obter a resposta?

A Prefeitura Municipal preza pela agilidade, ou seja fornecer a
Informacdo o mais rapido possivel, lembrando que a Lei de Acesso a Informacgdo nos
da 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias. Quanto no atendimento
presencial a prioridade sdo aquelas estabelecidas em Lei, pessoas deficientes, idosos,

gravidas ou pessoas acompanhadas de criancas de colo.

Como chegar e quais os dias e hora de atendimento presencial?

A Prefeitura Municipal fica localizada na Avenida Nilo Pecanha, 4513, no Bairro
Redondo. Atende de segunda a sexta-feira no horério das 7h30min as 13h30min. O Servico de
Informagdo ao Cidadao esta localizado na sede. O municipio de Alta Floresta D’Oeste dispde
do site oficial da Prefeitura http://altaflorestadoeste.ro.gov.br ( Ouvidoria).

A Lei de Acesso a Informacdo (e-Sic), com a regulamentacdo da Lei de Acesso a

Informacdo, garante ao cidadao o direito constitucional de acesso as informagdes publicas.

Vocé pode também solicitar seu pedido de informacao:
Por telefone: 3641-2463/3183.

Portal Transparéncia: http://altaflorestadoeste.ro.gov.br/

Por correspondéncia: Rua Marechal Rondon n°3102-Bairro Princesa Izabel- Cep: 76954-000.

4.3 TRANSPARENCIA
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O que é Transparéncia?

A Lei 12.527/2011, chamada de Lei de Acesso a Informacdo, obriga os
6rgdos publicos a oferecer informacgdes relacionadas as suas atividades a qualquer pessoa que
solicitar os dados.

Atendendo a Lei 12.527/2011 e Lei Complementar 131/2009 - Lei da
Transparéncia Altera a redacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) no que se refere a
transparéncia da gestdo fiscal. O texto inova e determina que sejam disponiveis, em tempo
real, informacBes pormenorizadas sobre a execugdo orgcamentaria e financeira da Unido, dos

Estados, do Distrito Federal e do Municipios.
O que é o Portal da Transparéncia?

E um site criado por Entidades Publicas que contém informacoes
acerca das acOes governamentais, execucdo orcamentaria e financeira (receitas e
despesas), movimento extraorcamentario, dentre outras informacbes de interesse dos

cidad&os.
Quem deve divulgar os dados nos Portais de Transparéncia?

Todos os 6rgdos e entidades publicas, inclusive as Camaras Municipais.
Porque o Portal da Transparéncia foi criado?

Para atender a demanda de informacfes sobre gestdo publica, bem
como as determinac@es constitucionais, visando a transparéncia das contas publicas, além de

promover o acesso amplo e objetivo aos dados da aplica¢do dos recursos publicos municipais
Quem pode acessar os dados do Portal da Transparéncia?

Todos os cidaddos podem consultar o Portal da Transparéncia. N&do ha

necessidade de senha ou autorizacdo para acessar/utilizar o sistema.

Portal Transparéncia: http://altaflorestadoeste.ro.gov.br/
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4.4 PREFEITO MUNICIPAL

O Poder Executivo serd exercido Pelo Prefeito, assessorado pelos dirigentes das
Unidades Administrativas. O Excelentissimo Prefeito Sr. Carlos Borges da Silva, foi eleito
para o pleito 2017/2020.

Prefeito: Carlos Borges da Silva

Telefones: Geral (069) 3641-3183

E-mail: gabinete@altaflorestadoeste.ro.gov.br
Horario de Expediente: 07h30min as 13h30min

45 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E
FINANCAS - SEMAF

A Secretaria Municipal da Administracdo estd vinculada diretamente ao Prefeito é o
6rgdo ao qual incumbe exercer as atividades relacionadas a prestacdo de servicos
necessarios ao funcionamento regular das unidades da estrutura organizacional da
Prefeitura, padronizando e racionalizando equipamentos, materiais e procedimentos; a
coordenadoria dos assuntos de politica de recursos humanos, seu provimento e


mailto:gabinete@altaflorestadoeste.ro.gov.br
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movimentacdo; efetuar a padronizacdo, elaboracdo, reprodugdo e controle de documentos
e atos oficiais, sua rota administrativa e encaminhamento para publicacdo; estudo e
acompanhamento das acBes administrativas e seus registros, mediante permanente
modernizacdo administrativa e de organizacdo, sistemas e métodos; implantacdo,
supervisao e realimentacdo do Plano Diretor de Informética e o estabelecimento de
seus programas e aplicativos; definicdo das diretrizes gerais para a elaboragéo,
execucdo, controle e supervisdo dos planos, programas e projetos da administracdo;
coordenar o sistema de gerenciamento do patrimdnio da Administracdo Direta do Poder
Executivo e o assessoramento ao Prefeito Municipal em assuntos de sua competéncia e
que nesta condicdo lhe forem cometidos, e o fornecimento de informagbes pertinentes,
assim como o trato dos assuntos de politica fazendaria e financeira do Municipio; o
desempenho das atividades referentes ao lancamento, arrecadacéo e fiscalizacdo dos tributos
e rendas municipais; bem como as relagbes com os contribuintes; o assessoramento as
unidades do Municipio em assuntos de financas; a gestdo da legislacdo tributéria e
financeira do Municipio; a inscricdo e cadastramento dos contribuintes, bem como a
orientacdo dos mesmos; o recebimento, a guarda, movimentacdo e pagamento dos dinheiros e
outros valores do Municipio; o registro e controle contdbeis da administracdo
financeira e patrimonial e o registro da execugdo orcamentéria; a fiscalizacdo dos Orgaos
da administracdo centralizada, encarregados do recebimento de dinheiro e outros valores;
gestdo fiscal através de acdo planejada e transparente, prevencdo de riscos e
correcBes de desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas, verificacdo do
cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas, obediéncia a limites,
visando ao equilibrio das contas publicas, condi¢cbes no que tange a rendncia de receita,
geracdo de despesas com pessoal, da seguridade social e outras, divida consolidada
mobiliaria, operacdes de crédito, inclusive por antecipacdo de receita, concessao de
garantia e inscricdo em restos a pagar; subsidiar informacgdes para elaboracdo do plano
plurianual da lei de diretrizes orcamentédrias e da proposta orcamentaria anual; e
Desenvolvimento  Econémico do Municipio; assessoramento ao Prefeito Municipal em
assuntos de sua competéncia e que nesta condic¢do lhe forem cometidos e o fornecimento de
dados e informacBes a fim de subsidiar o processo decisério, representar os demais
secretarios do poder executivo, coordenar reunides, representar o prefeito em reunides

oficiais.

A Secretaria Municipal de Administracdo, Planejamento e Financas € vinculada
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diretamente ao Prefeito,

Responsavel: Reginaldo Silva
Horério de Expediente: 07h30min as 13h30min
Telefones: Geral (069) 3641-3183

E-mail: financeiro@altaflorestadoeste.ro.gov.br

4.6 SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E CULTURA-SEMEC

A Secretaria Municipal de Esporte e Cultura é 6rgdo incumbido de prestar assisténcia
ao prefeito nas funcbes relativas ao desenvolvimento da politica municipal de cultura,
esporte e lazer, além do estimulo as iniciativas publicas e privadas de incentivo as
atividades esportivas e culturais. Elaborar programas e projetos das atividades de
esporte e cultura; elaborar orcamento e acompanhar as metas estabelecidas com a
finalidade de cumprir o orcamento financeiro; supervisionar e coordenar as execucdes de
programas e projetos; coordenar e executar com autoridade e possibilidade para delegar
competéncia nas atividades relacionadas a sua atividade.

A Secretaria atende com agendamentos 0s espacos esportivos e culturais, quadras

poliesportivas, campos e o anfiteatro municipal.

Responsavel: Altair Pancieri Zandonadi
Horério de Expediente: 07h30min as 13h30min
Telefones: Geral (069) 3641-4038

E-mail: semec.afo@hotmail.com

4.7 SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL -
SEMTRAS

A Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social é 6rgdo ao qual incumbe a
definicdo e implantacdo de politicas publicas de integracdo comunitaria com vistas ao

cumprimento das garantias e direitos individuais e fundamentais tendentes a


mailto:financeiro@altaflorestadoeste.ro.gov.br
mailto:semec.afo@hotmail.com

14

valorizagdo busca da cidadania plena; o estabelecimento e execucdo de programas
especificos  de atendimento, amparo, integracdo e reintegracdo social de menores
desamparados, suprindo pela A¢do do Poder Publico a auséncia da familia, bem como,
oferecer apoio técnico aos programas especiais e instituicdes filantropicas de atendimento aos
desfavorecidos; e o assessoramento ao Prefeito Municipal em assuntos de sua
competéncia e que nesta condigdo Ihe forem cometidos, e o fornecimento de informagdes

pertinentes.

DESCRICAO DOS PROGRAMAS, SERVICOS E BENEFICIOS DA PROTECAO
SOCIAL BASICA OFERTADOS NO MUNICIPIO:

PAIF Trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcdo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover o acesso e usufruto

aos direitos e contribuir para a melhoria da qualidade de vida.

SCFV Realiza atendimentos em grupo (atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas,
dentre outras), de acordo com a idade dos usuarios.

BENEFICIOS EVENTUAIS Provisdes, de carater suplementar e provisorio, prestados aos
cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade

temporéria e de calamidade publica.

BPC na Escola E um beneficio assistencial, portanto ndo é uma aposentadoria, que garante
um sal&rio minimo ao idoso e a pessoa portadora de deficiéncia incapacitada para o trabalho e
para a vida independente, que esteja matriculado na rede de ensino. Para os dois casos, a
renda familiar per capta, deverd ser inferior a Y do salario minimo.
Para solicitar o beneficio ndo é necessario procurar intermediarios (exemplo: advogado ou
contador), o idoso ou o portador de deficiéncia devera procurar diretamente a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social ou um posto do INSS mais proximo de sua residéncia.
Aconselhamos procurar um(a) assistente social nas Secretarias Municipais de Assisténcia

Social.

ACESSUAS TRABALHO Desenvolve acGes para pessoas em situacdo de vulnerabilidade
e/ou risco social, com o objetivo de garantir o direito de inclusdo ao mundo do trabalho, por

meio do acesso aos cursos de qualificacéo e formagéo profissional.



15

PROTECAO SOCIAL BASICA

A Protecdo Social Basica tem como principais objetivos prevenir situaces de risco social,
desenvolver potencialidades e aquisicdes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, assim o trabalho é desenvolvido a partir de trés servigos: o Servico de Protecédo
e Atendimento Integral & Familia (PAIF), Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) e o Servico de Protecdo Social Bésica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas, o publico alvo é a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade
social decorrente de pobreza, privacdo (auséncia de renda, precadrio ou nulo acesso aos
servicos publicos, dentre outros) e, ou fragilidade de vinculos afetivos relacionais e
fortalecimento social (discriminagdes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias dentre
outras).

Prevé o desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de acolhimento,
convivéncia e socializacdo de familias e de individuos, conforme identificacdo da situacéo de
vulnerabilidade apresentada. A Protecdo Social Bésica é ainda a responsavel pela oferta dos
beneficios eventuais e de prestacdo continuada da assisténcia social. PNAS/2004 — Resolucao
CNAS N°145, de 2004.

Responsavel: Ernandes Bonfim de Souza
Horéario de Expediente: 07h30min as 13h30min
Telefones: Geral (069) 3641-4105/3336

E-mail: semtras af@hotmail.com

4.8 SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE-
SEMAGMA

A Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente € 6rgdo ao qual incumbe tratar
de todos o0s assuntos inerentes a0  setor agricola e no meio ambiente do
Municipio, incumbido de prestar assisténcia técnica aos agricultores, pecuaristas e
piscicultores do Municipio; desenvolver programas educativos e de extensdo rural,
visando elevar os padrdes de producdo e de consumo dos produtos rurais; Coordenar a
politica dos servicos de apoio com maquinério do Municipio ao meio rural em conjunto

com a Secretaria de Infraestrutura; promover o incremento da producdo, produtividade e
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qualidade, através de programas de incentivo aos produtores rurais; assessorar ao
Prefeito Municipal em assuntos de sua competéncia e que nesta condigcdo Ihe forem

cometidos, e fornecer as informacdes pertinentes.

Os trabalhos oferecidos por esta secretaria aos municipes sdo:

1-Planejar e implantar politicas para o desenvolvimento agropecuario com vistas a

preservacédo e conservacao do solo;

2-Desenvolver programas educativos e de orientacdo, visando elevar os padrdes de producao

e de consumo no meio rural;

3-Coordenar a politica de servicos de apoio com maquinario do municipio ao meio rural em

conjunto com a Secretaria de Infraestrutura do municipio;

4-Promover o incremento da producdo, produtividade e qualidade, através de programas de

incentivo aos produtores rurais;

5-Assessorar ao Prefeito Municipal em assuntos de sua competéncia e que nesta condicGes lhe

forem cometidos, e fornecer as informacdes pertinentes;

6-Propor politicas publicas estimulando pequenos produtores para incentivo a garantir o
escoamento da producdo agropecuaria;

7-Proporcionar orientacfes técnicas para o processamento de produtos de origem animal e

vegetal de pequenas escalas e semi-industrial, aumentando o seu valor agregado;

8-Emitir cadastros de produtores rurais e notas fiscais rural, junto a Secretaria Estadual de

Finangas;

9-Emitor- CCIR- Certificado de Cadastro de Imdével Rural, é o documento emitido pelo
INCRA que é indispensavel para transferir, arrendar, hipotecar, desmembrar, partilhar
(divorcio ou heranga) e obter financiamento bancério. Os dados constantes s&o

exclusivamentes cadastrais, ndo legitimando direito de dominio ou posse;

10-Entre outras emissdes de documentos com pareceres técnicos com vistas e procedimentos
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administrativos de sua competéncia;

11-Desenvolver acdes que estimulem o associativismo, cooperativismo e outras organizagdes

de micro-empresas;

12-Propor intercambio com instituicdes de pesquisas tecnoldgicas e cientificas;

13-Promover atividades voltadas a protecdo, preservacgdo e recuperacdo do meio ambiente;

14-Obter definicbes para expedicdo de normas técnicas legais, visando a protecdo ambiental

do municipio;

15-Coordenar acOes e executar planos, programas, projetos e atividades de preservacdo e

recuperacdo ambiental;

16-Autorizar de acordo com a legislacdo vigente, o corte e a exploracdo de quaiquer outras

alteracdes de cobertura vegetal nativa, primitiva ou regenerada, no perimetro urbano e rural;

17-Implantar e operar o sistema de monitoramento ambiental;

18-Autorizar, sem prejuizos de outras licencas cabiveis, o cadastramento e a exploragdo de

recursos naturais;

19-Acompanhar e analisar os estudos de impacto ambiental e andlise de risco das atividades

que venham a se instalar no municipio;

20-Avaliar as possiveis concessdes de licenciamentos ambientais para instalacdo das

atividades socio-econdmicas utilizadores de recursos ambientais e com potencial poluidor.

Responsavel: Giovan Damo
Horario de Expediente: 07h30min as 13h30min
Telefones: Geral (069) 3641-3067

E-mail: semagri@altaflorestadoeste.ro.qov.br

4.9 SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA - SEMIE


mailto:semagri@altaflorestadoeste.ro.gov.br
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A Secretaria Municipal de Infraestrutura é o 0Orgdo ao qual incumbe programar,
coordenador e executar politicas de obras publicas do Municipio; aprovar, fiscalizar,
vistoriar 0s projetos e o sistema vidrio municipal, urbano e rural; manter e gerenciar o
sistema de iluminacdo publica e de distribuicdo de energia; prover a implantacdo de obras
publicas em geral; conservacdo, pavimentacdo e calcamento de ruas, avenidas e
logradouros publicos; manutencdo guarda e conservacdo da frota de veiculos publicos;
fiscalizacdo dos contratos que se relacionem com a sua competéncia; assessoramento ao

chefe do executivo municipal nos assuntos de sua competéncia.

Responsavel: Luciano Duarte

Horéario de Expediente: 07h30min as 13h30min
Telefones: Geral (069) 3641-2010

E-mail: semie@altaflorestadoeste.ro.gov.br

4.10 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO - SEMED

A Educacdo Baésica oferecida pelo municipio, compreende a Educacdo Infantil e o
Ensino Fundamental, e tem por finalidades desenvolver o educando, assegurar-lhe a formacéo
indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e
em estudos posteriores, contribuindo para a reducao das desigualdades sociais. Para tanto, €
fundamental que se considere os principios da equidade e da valorizacdo da diversidade, 0s
direitos humanos, a gestdo democratica do ensino pablico, a garantia de padrdo de qualidade,
a acessibilidade, a igualdade de condicdes para o acesso e permanéncia do educando na
escola.

A Secretaria Municipal de Educacédo é o 6rgdo ao qual incumbe programar, coordenar
e executar a politica referente as atividades educacionais do Municipio, bem como, a
organizacdo, o planejamento, a administracdo, orientacdo, acompanhamento, controle e
avaliagdo do Sistema Municipal de Ensino, mantendo-se em consonancia com o0s Sistemas
Estadual e Federal. Sua atribuicdo designa a manter a Educacgéo Infantil, Ensino Fundamental
e Educagdo Especial (forma inclusiva), obrigatoria e gratuita de acordo com a legislacdo
vigente, garantindo sua universalizacdo; acompanhar o desenvolvimento dos servigos
prestados pelo municipio, bem como acompanhar o desenvolvimento funcional de seus
servidores, adotando as medidas administrativas cabiveis em cada caso e 0 assessoramento ao

chefe do executivo municipal nos assuntos de sua competéncia.


mailto:semie@altaflorestadoeste.ro.gov.br
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Mediante a meta principal que cabe a SEMED, em instituir politicas educacionais para
o melhor desenvolvimento da educacéo no municipio, destacam:
» Oferece atendimento a Educacdo Infantil e Ensino Fundamental em 18
Unidades de Ensino, sendo:
e Educacdo Infantil - 01 Creche;
e Educacdo Infantil (Pré-Escolar) e Ensino Fundamental (1° ao 3° Ano) - 04 Escolas;
e Educacdo Infantil (Pré-Escolar) e Ensino Fundamental (1° ao 9° Ano) - 08 Escolas;
e Ensino Fundamental (1° ao 5° Ano) - 05 Escolas Multisseriadas.
» Gestdo Democratica:
e Conselho Escolar;
e Escolha de Diretores por Consulta Publica;
e Construcdo de Documentos, PPP e Regimentos Escolares de forma coletiva e
participativa;
e Descentralizacdo dos Recursos Financeiros Direto na Escola (implantacdo);
e Fortalecimento do Conselho Municipal de Educacdo de forma independente e
representatividade democratica;
e Implementacdo de Rede — parceria entre Educacdo, Saude e Assisténcia Social;
e Aprimoramento dos processos de gestdo democratica e fortalecimento dos conselhos

escolares/unidades executoras;
e Aprovacao do PME — Plano Municipal de Educacéo (em execucdo);

» Programas de Apoio Educacional:
e Gerenciamento orcamentario e financeiro — alimentagdo do sistema CONVIVA;
e Acompanhamento de contratos e convénios;
¢ Alimentacdo do PAR — Plano de Ac¢édo Articuladas.
e Apoio a Alimentacdo Escolar - PNAE:
o Formacdo de merendeiras;
 Reestruturacdo de cardapios;
« Analise de custos com alimentacéo escolar visando qualidade sem desperdicio;
« Incentivo a agricultura familiar para a producéo de alimentos;
« Incentivo a agroindustria.
« Organizacéo da logistica de distribuicéo de alimentos;
 Reestruturagdo do CAE — Conselho de Alimentagéo Escolar.

» Apoio a alfabetizacdo do 1° e 2° Ano do Ensino Fundamental - Programa Mais
Alfabetizacéo;
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e Apoio ao desenvolvimento a Educacdo do Campo: comunidades do campo,
quilombolas, indigenas;
e Apoio ao Censo Escolar;
¢ Apoio na complementacdo do FUNDEB,;
e Apoio ao Programa Dinheiro Direto na Escola - PDDE;
e Apoio ao Programa de Livro Didatico - PNLD;
e PSE: Programa Salde Escolar - Pareceria entre Secretaria de Educacdo e Salde;
¢ Reestruturacdo do Plano de Carreira dos profissionais do magistério;
» Transporte Escolar:
e Apoio ao transporte Escolar - PNATE
¢ Organizacdo da documentacdo da frota e manutencao;
o Fiscalizacdo de rotas de Transporte Escolar;
e Gestdo do transporte a luz da legislacao vigente;
e Auvaliacdo de gastos com transporte escolar objetivando oferecer o melhor servigo

pelo menor custo.

» Estrutura:
« Manutencéo da infraestrutura das escolas;

o Reformas e manutencdo das escolas rurais de acordo com as necessidades
apresentadas;

« Sistema de Matriculas com regulamentagdo da chamada escolar - ano 2018/2019;

e Construcéo de 02 Creches;

» Pedagogico:

« Projeto de Leitura e Escrita;

« Reelaboracdo do Referencial Curricular para Educagéo Infantil e Ensino Fundamental;

« Acompanhamento e execucdo da Proposta Pedagdgica das Escolas;

« Acompanhamento e execucao do Regimento Interno das Escolas;

o Aprimoramento das acdes de inclusdo do aluno deficiente fisico ou mental e do
curriculo da educacéo especial;

« Incentivo a pratica esportiva em diferentes modalidades;

« Eventos esportivos interescolares;

« Proposta Pedagogica “Interacdo Escola Familia” — Congracamento entre escola e
familia;

« Instituicdo do Processo Analitico de Aprendizagem: Diagnostico de aprendizagem;
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« Concurso de Redagéo para o Ensino Fundamental: 5° Ano, 6° e 7° Ano, 8° e 9° Ano;

« Acompanhamento e preparacéo para as avaliagdes externas - SAEB,;

Responsavel: José Jaques da Silva

Horério de Expediente: 07h30min as 13h30min

Telefones: Geral (069) 3641-2215

E-mail: semed_afo@hotmail.com

4.11 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSAU

A Secretaria Municipal de Saude é a Gestora do Sistema Municipal de Saude e o
orgdo responsavel pela execucdo da politicade salde, visando a promocao, protecao e
recuperacdo da saude da populacdo, conforme os campos de atencdo a saude, levadas a
efeito pelo Sistema Unico de Saude para o atendimento das demandas pessoais e das
exigéncias ambientais, realizando através de seus 0Orgdos: pesquisas, planejamento,
orientacdo, coordenadoria e execucdo de medidas que visem salde integral com
qualidade de vida, bem como incentivando estudos e programas sobre fatores
epidemioldgicos, dentro dos principios, diretrizes e bases do Sistema Unico de Salde —
SUS, compreendendo atividades individuais e coletivas desenvolvidas pelo SUS, através
de equipamentos préprios e conveniados, tais como, controle de endemias e acles e
servicos de vigilancia epidemioldgica; controle e inspecdo nas acbes e servicos de
vigilancia sanitaria; acGes e servicos relacionados a alimentacdo e nutricdo da populacéo;
acOes de salde ambiental e saneamento basico; acles de assisténcia integral a saude;
producdo de medicamentos basicos; assessorar o Prefeito nos assuntos de sua competéncia e
gue nesta condicdo Ihe forem cometidos e fornecer dados e informacdes a fim de subsidiar o

processo decisorio.

Responsavel: Adenilson Anacleto Gomes
Horério de Expediente: 07h30min as 13h30min
Telefones: Geral (069) 3641-3505

E-mail: semsau.afo@gmail.com

A SEMSAU possui atendimentos no Hospital Municipal, nas UBS dos Distritos localizados

na Zona Rural e na Zona Urbana assim distribuidos:
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Hospital Municipal Vanessa e Vania Fuzari

Endereco: Rua Minas Gerais n°4850

Contato: 3641-3394- Emergéncia: 192

Responsavel: Neusa Lourdes Rover

UBS Edmilson Lima

Enderego: Avenida Amapa n° 4915- Bairro: Santa Flelicidade
Contato: 3641-3076

Responsavel: Lindalva Alves Leao

UBS Jorge Teixeira

Endereco: Rua Alagoas n° 4366- Bairro Redondo

Contato: 3641-2973

Responsavel: Flamarion da Silva Barbosa

UBS Leonidio Vaz de Lima

Enderego: Avenida Brasilia n® 2860- Bairro Princeza Isabel
Contato: 3641-3400

Responsavel: Marilene Salvina

5 DA CRIACAO E COMPOSICAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Geral do Municipio foi criado através do Decreto n° 9640/2017, como
orgdo auxiliar, independente, permanente e com autonomia administrativa e funcional do
municipio, e serd composta por 1(um) Ouvidor, cujas funcdes serdo providas na forma da

legislacao.
6 DA DIVULGAQAO DO RELATORIO AVALIATIVO

Os relatérios dos atendimentos deverdo ser publicados semestralmente no Portal
Transparéncia, no link OUVIDORIA, a disposi¢cdo dos usuarios para acompanhamento das

solicitagOes.

http://altaflorestadoeste.ro.gov.br/

7 DA ELABORACAO


http://altaflorestadoeste.ro.gov.br/
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A elaboracdo da 1° Edicdo da Carta de Servicos ao Usuario teve inicio no més de maio
de 2019, com a participacdo do Prefeito Municipal, dos Secretarios e da Ouvidora. Este
documento devera ser publicado no Portal Transparéncia, atualizado anualmente ou sempre

que houver necessidade para melhor atender a populacéo.

EQUIPE:

Carlos Borges da Silva-PREFEITO

Reginaldo Silva-SEMAF

José Jaques da Sila-SEMED

Altair Pancieri Zandonadi-SEMEC

Adenilson Anacleto Gomes-SEMSAU

Gilvan Damo-SEMAGMA

Ernandes Bonfim de Souza-SEMTRAS

Luciano Durate-SEMIE

Vania Moreira Paulo e Silva-OUVIDORA
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Servicos Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de | Horario de | Prazo
disponiveis acesso atendimento
Recebimento Ex: A denincia deve ser feita | Atendimento virtual, | Atendimentos presenciais preferenciais a idosos, | Prefeitura Presencial: 30 dias
de Denuncia presencialmente; por telefone, formulario | presencial, por telefone | gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e | Municipal de | 7h30min as
ou carta. *As manifestacbes deverdo | ou correspondéncia. portadores de necessidades especiais *registro das | AFO; Site | 13h30min.
conter o  histérico dos fatos, manifestacBes no sistema informatizado *entrega | Oficial.
circunstancias do pedido ou resultado ao municipe de protocolo de atendimento *restricdo
esperado e, quando cabivel, a de acesso a dados pessoais *quando ¢ solicitado, a
identificacdo do drgéo, ente publico ou ouvidoria preserva a identidade dos envolvidos e
privado de interesse publico a que se mantém sigilo absoluto sobre as informagdes
refira. tratadas.
Recebimento Manifestacdo deve conter os elementos | Atendimento  virtual, | Atendimentos presenciais preferenciais a idosos, | Prefeitura Presencial: 30 dias.
de Elogio minimos que identifiguem o servidor | presencial, por telefone | gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e | Municipal de | 7h30min as
elogiado. ou correspondéncia. portadores de necessidades especiais *registro das | AFO; Site | 13h30min.
manifestacBes no sistema informatizado *entrega | Oficial.
ao municipe de protocolo de atendimento *restricdo
de acesso a dados pessoais *quando é solicitado, a
ouvidoria preserva a identidade dos envolvidos e
mantém sigilo absoluto sobre as informagdes
tratadas.
Recebimento O cidaddo comunica a insatisfagdo com a | Atendimento  virtual, | Atendimentos presenciais preferenciais a idosos, | Prefeitura Presencial: 30 dias.
de Reclamacdo | prestacdo de algum servico publico. | presencial, por telefone | gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e | Municipal de | 7h30min as
Devera indicar os fatos objetivamente portadores de necessidades especiais *registro das | AFO; Site




indicando o érgdo ou o servidor que | ou correspondéncia. manifestacBes no sistema informatizado *entrega | Oficial. 13h30min.
prestou atendimento inadequado. Dados ao municipe de protocolo de atendimento *restricdo
como data, local, hora dos fatos, de acesso a dados pessoais *quando é solicitado, a
referéncia oficiais como numero de ouvidoria preserva a identidade dos envolvidos e
documentos entre outros que permitam o mantém sigilo absoluto sobre as informacGes
processamento da reclamacéo. tratadas.
Recebimento O cidaddo comunica sua sugestdo em | Atendimento  virtual, | Atendimentos presenciais preferenciais a idosos, | Prefeitura Presencial: 30 dias.
de Sugestéo relacdo a melhoria do servigo publico. | presencial, por telefone | gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e | Municipal de | 7h30min as
Devera indicar de forma objetiva o | ou correspondéncia. portadores de necessidades especiais *registro das | AFO; Site | 13h30min.
resultado esperado. manifestacGes no sistema informatizado *entrega | Oficial.
ao municipe de protocolo de atendimento *restricdo
de acesso a dados pessoais *quando é solicitado, a
ouvidoria preserva a identidade dos envolvidos e
mantém sigilo absoluto sobre as informagdes
tratadas.
Recebimento Cadastrar-se no portal do e-ouv ou no | Atendimento  virtual, | Atendimentos presenciais preferenciais a idosos, | Prefeitura Presencial: 30 dias.
de Solicitacéo atendimento fisico €& necessaria a | presencial, por telefone | gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e | Municipal de | 7h30min as
apresentacdo de um documento de | ou correspondéncia. portadores de necessidades especiais *registro das | AFO; Site | 13h30min.
identificacéo. manifestacBes no sistema informatizado *entrega | Oficial.

ao municipe de protocolo de atendimento *restricéo
de acesso a dados pessoais *quando é solicitado, a
ouvidoria preserva a identidade dos envolvidos e

mantém sigilo absoluto sobre as informacGes




tratadas.




ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTA FLORESTA D’OESTE
OGM- OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
FORMULARIO PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

*Marque um X no campo que identifica qual a natureza da informacao:
Denudncia(__), Sugestao(_ ), Solicitacdo(__), Reclamacéo(_), Elogio(_ ), Critica(_ ).
*Deseja ser ldentificado(a)? Sim(__), Nao(_ ).

Para enviar de forma an6nima, descreva apenas a mensagem.

*Caso queira se identificar para receber respostas do seu atendimento, deve informar:

*Nome completo:

*E-mail:
*Contato: () - . O numero informado é Whatsapp? Sim(__), Nao(_ ).

*Escreva no campo abaixo o0 assunto da sua mensagem:

*Observacges: (*) Significa um campo obrigatério.

Enviar pelo Correio: OGM- Prefeitura Municipal, Av. Nilo Pecanha 4513, Bairro Redondo, CEP: 76.954-
000, Alta Floresta D"Oeste, RO.

Outros meios de Contato: 3641-2463/3183.

E-mail: ouvidoria@altaflorestadoeste.ro.gov.br.

Site: ouvidoria. altaflorestadoeste.ro.gov.br



FORMULARIO-SEMSAU

= MUNICIPIO DE ALTA FLORESTA D’OESTE-RO
Sua opinido é muito importante para melhorar nosso trabalho, participe!
NOME:

ENDERECO:

RG: CONTATO:

01-Atendimento da recep¢do?

Bom( ) Otimo( ) Ruim( )
02-Atendimento do setor administrativo?

Bom( ) Otimo( ) Ruim( )
03-Atendimento da triagem?

Bom( ) Otimo( ) Ruim( )
04-Atendimento das enfermeiras durante o dia?
Bom( ) Otimo( ) Ruim( )
05-Atendimento das enfermeiras durante a noite?
Bom( ) Otimo( ) Ruim( )

06-Quanto a agilidade e eficiéncia do atendimento?
Bom( ) Otimo( ) Ruim( )

07-Quanto a limpeza o que vocé acha?

Bom( ) Otimo( ) Ruim( )

08-0s funcionérios da limpeza sdo simpaticos e prestativos?
Bom( ) Otimo( ) Ruim( )

09-O atendimento médico vocé considera?

Bom( ) Otimo( ) Ruim( )

10-0 atendimento da cozinheira?

Bom( ) Otimo( ) Ruim( )

11-Quanto as refei¢bes?

Bom( ) Otimo( ) Ruim( )

12-As instalages e acomodagdes?

Bom( ) Otimo( ) Ruim( )

13-Houve algum funcionario que mais Ihe agradou? Porque?
Nome:

14-Houve algum funcionario que mais Ihe desagradou? Porque?
Nome:

SUGESTOES:

Agradecemos a sua participacéo!
Administracéo trabalhando com eficiéncia e transparéncia!



OGM-OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Em atendimento a Lei de Acesso a Informacéo Lei Federal n® 12.527/2011, no seu art.
30. IlI, e Instrucdo Normativa 052/2017/TCE-RO, Art. 18 § 2° II, I, Ill. Esta Ouvidoria
disponibiliza o relatorio estatisticos contendo a quantidade de pedidos de informacéo
recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacBes genéricas sobre os solicitantes
e Documentos desclassificados e sigilosos.

RELATORIO ESTATISTICO DE ATENDIMENTOS DE SERVICOS DE
INFORMACOES AO CIDADAO

ANO-2019 REFERENCIA
MAIO/JUNHO/JULHO
MEIOS DE ENTRADA N° DE MANIFESTACOES

MEIO FiSICO (OUVIDORIA)

MEIO ELETRONICO (E-OUV e E-MAIL)

TELEFONE FIXO

TOTAL DE ATENDIMENTO

PEDIDOS RECEBIDOS, ATENDIDOS E N° DE PEDIDOS
INDEFERIDOS

DENUNCIA

RECLAMACAO

SOLICITACAO

SUGESTAO

ELOGIO

TOTAL DE MANIFESTACOES

TIPO DE SOLICITANTE N° DE PEDIDOS

PESSOA FISICA

PESSOA JURIDICA

TOTAL DE ATENDIMENTO

RESULTADO DAS DEMANDAS N° DE PEDIDOS

ABERTO

EM ANDAMENTO

CONCLUIDO (ATENDIDO)

CONCLUIDO (INDEFERIDO)

TOTAL DE DEMANDAS




INFORMACOES E DOCUMENTOS DESCLASSIFICADOS NO PERIODO

INFORMACOES SIGILOSAS

Vania Moreira Paulo e Silva-Ouvidora
E-mail: ouvidoria@altaflorestadoeste.ro.gov.br
Contato: 69 99979-6122
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